
Organigramm Sozialdienst Urtenen-Schönbühl: nach Dienstleistungen

Leitung Sozialdienst

Bereich Zentrale Dienste (ZD)

Front Office / Empfang / Telefonzentrale

Sozialversicherungen

Gesundheitskosten

Alimentenhilfe

Rechnungsführung

Intake (Anmeldungen Sozialhilfe)

Prüfung sozialversicherungsrechtlicher Ansprüche (IV, EL, 
HE, GVG, AHV, Taggelder nach ALV und KVG)

Erfassung der Kreditoren der wirtschaftlichen Sozialhilfe 

Betreuungsgutscheine für die familienergänzende 
Kinderbetreuung 

Statistische Auswertungen

Daten- und Dokumentenverwaltung und -verteilung

Bereich Sozialhilfe (SH) und Erwachsen- und 
Kindesschutz (EKS)

Präventive Beratung ohne wirtschaftliche Hilfe

Bevorschussung von Sozialversicherungsleistungen (ALV, 
IV, SUVA etc.)

Finanzielle Existenzsicherung gemäss Vorgaben 
Sozialhilfegesetz und SKOS-Richtlinien / Budgetberatung

Förderung der beruflichen und sozialen Integration u.a. 
gemäss BIAS-Konzept

Erschliessen von Ersatzeinkommen inkl. Geltendmachung 
von Rechtsansprüchen gegenüber Dritten

Gewährleistung einer bedürfnisgerechten Wohnsituation 
oder Unterbringung

Vermittlungen an spezifische Fachstellen / 
interinstitutionelle Zusammenarbeit

Erschliessen von Überbrückungshilfen (Fonds)

Professionelle Mandatsführung Kindesschutz und 
Erwachsenenschutz

Abklärungen bei Gefährdungsmeldungen im Kindes- und 
Erwachsenenschutz

Fachstelle PriMa: Beratung, Begleitung und Rekrutierung 
sowie Hilfestellung in der Rechnungsführung

Unterhaltsregelungen und Vereinbarung gemeinsame 
elterliche Sorge

Schulsozialarbeit (SSA)

Prävention

Früherkennung

Intervention / Krisenintervention

Beratung

Zuweisung an spezialisierte Fachstellen / Triage

Vermittlungstätigkeit

Projektarbeit

Information und interprofessionelle Zusammenarbeit

Sozialkommission
Präsident (GR «Soziales und 

Gesundheit») und 6 weitere Mitglieder

Gemeinderat
Departement «Soziales und Gesundheit»

Externe rechtliche Beratung
- Beratung bei komplexen 

Unterstützungsfällen sowie verfassen von 
juristischen Erwägungen

Abkürzungen
AHV Alters- und Hinterlassenenvorsorge
ALV Arbeitslosenversicherung
BIAS Beschäftigungs- und Integrationsangebote
EL Ergänzungsleistungen
GR Gemeinderat
GVG Gebäudeversicherungsgesetz 
HE Hilflosenentschädigung 
IV Invalidenversicherung
KVG Krankenversicherung 
PriMa Private Mandatsträger/innen 
SKOS Schweizerische Konferenz für Sozialhilfe
SUVA Schweizerische Unfallversicherungsanstalt


