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1 AUSGANGSLAGE

1.1 Vorgeschichte

Im Jahr 1997 wurde eine , Arbeitsgruppe Gefidhrdungsmeldungen” hestehend aus Vertretungen der da-
maligen Vormundschafts- und Fiirsorgebehorde, der Schule, der Schulkommission sowie der Jugendarbeit
gebildet. Hauptaufgabe dieser Gruppe war die Koordination bzgl. Gefédhrdungsmeldungen. Im Laufe die-
ser Arbeit hat sich gezeigt, dass der Einsatz einer Fachperson fir moglichst friihzeitige, professionelle Un-
terstiitzung bei Schwierigkeiten mit Schiilerinnen und Schiilern gepriift werden sollte. 1998 konsultierte
die Arbeitsgruppe verschiedene Konzepte anderer Schulen und holte einen Bediirfnisnachweis bei den
Lehrpersonen ein. Das Projekt "Schulsozialarbeit an der Schule Urtenen-Schonbiihl“ nahm seinen Lauf.
Aus finanziellen Griinden wurde das Projekt im Jahr 2001 jedoch sistiert. Aufgrund der zunehmenden
Nachfrage nach préventiver Beratung und Kriseninterventionen an der Schule wurde das «Projekt
Schulsozialarbeit» im Jahr 2003 wieder in Angriff genommen. Anlésslich der Gemeindeversammlung vom
8. Dezember 2004 wurde die Schaffung einer Stelle fiir Schulsozialarbeit (60%) genehmigt. Am 25. Ap-
ril 2005 wurde die Schulsozialarbeit an der Schule Urtenen-Schonbiihl eingefiihrt. Im Jahr 2008 wurde das
Konzept an das neue Schulreglement vom 29. Mai 2008 angepasst. Mit dem Zusammenschluss der Schul-
gemeinden Urtenen-Schonbiihl, Bariswil und Mattstetten zu den «Schulen Grauholz» wurde das Konzept
2017 iiberarbeitet und die Schulsozialarbeitenden fachlich dem Gemeinderat des Departementes «Sozia-
les und Gesundheit» und personell der Leitung Personaldienst der Gemeindeverwaltung unterstellt. Auf-
grund der Zunahme der Anzahl Schiilerinnen und Schiiler sowie der starkeren Nachfrage des Angebotes
Schulsozialarbeit hat der Gemeinderat Anfang des Jahres 2020 einen Antrag um Aufstockung des aktuel-

len Stellenetats der Schulsozialarbeit um 20% auf insgesamt 140% bewilligt.

12 Neues Konzept fiir die Schulsozialarbeit Schulen Grauholz

Mit dem Schulsozialarbeitskonzept aus dem Jahr 2017 wurde eine konzeptionelle Grundlage fir die
Schulsozialarbeit erstellt. Im Hinblick auf die Anbindung der Schulsozialarbeit an den Sozialdienst Urte-
nen-Schénbiihl per August 2021 wurde das hisherige Konzept unter Berlicksichtigung von Erfahrungswer-
ten der letzten Jahre sowie der aktuellen Fachliteratur und empirischen Forschung evaluiert. Die Erkennt-
nisse finden sich in der téglichen Arbeit und den Kontakten, sei es mit Kindern und Jugendlichen, Eltern
und Erziehungsberechtigten, Lehrpersonen, Schulleitungen oder Partnerorganisationen bestétigt. Das

vorliegende neue Konzept «Schulsozialarbeit (SSA) Schulen Grauholz» baut auf diesen Erfahrungen auf.

1.3 Schulen Grauholz

Die drei Gemeinden Urtenen-Schénbiihl, Bariswil und Mattstetten haben im Jahr 2017 ihre Schulen unter
dem Namen «Schulen Grauholz» zusammengeschlossen. Die Sitzgemeinde ist Urtenen-Schoénbtihl. Urte-
nen-Schénbiihl ist eine Agglomerationsgemeinde mit 6'365 Einwohnerinnen und Einwohnern (Stand

31.12.2020). Neben modernen, stidtischen Uberbauungen gibt es auch landlich geprégte Siedlungsteile.
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Mattstetten mit 580 Einwohnerinnen und Einwohnern (Stand 31.12.2020) und Bariswil mit 1°065 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern (Stand 31.12.2020) sind zwei ldndliche Gemeinden mit hohem Einfamilienhaus-
anteil. In den Schulen Grauholz werden in 45 Klassen zirka 940 Kinder und Jugendliche unterrichtet (Stand
2021). In jeder der drei Gemeinden werden Klassen des Zyklus 1 und 2 gefiihrt. Der Zyklus 3 wird fiir alle
drei Gemeinden in Urtenen-Schénbiihl auf dem Lee Areal gefiihrt. Die Schulen Grauholz werden von der
Hauptschulleitung und jeder Zyklus, die Tagesschule sowie der Bereich Integration und besondere Mass-
nahmen (IBEM) von einer Schulleitung gefiihrt. Eine Vereinbarung zwischen den vier Gemeinden Moos-
seedorf, Urtenen-Schonbiihl, Bariswil und Mattstetten regelt die IBEM. Die Schule bietet das Betreuungs-
angebot der Tagesschule an. Die Schulkommission besteht aus acht Mitgliedern, vier aus Urtenen-Schén-
biihl und je zwei aus Mattstetten und Bériswil. Der Elternrat bildet das Bindeglied zwischen der Schule

und den Eltern. Die Eltern haben darin mit mindestens einer Delegation pro Klasse Einsitz.

2 WARUM SCHULSOZIALARBEIT

Schulsozialarbeit ist eine Antwort auf den gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Wandel. Die
Entwicklungen der vergangenen Jahrzehnte haben sich auf die Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie
Werthaltungen der Familien und damit der Kinder und Jugendlichen sowie der Erziehungsberechtigten
und Lehrpersonen ausgewirkt. Arbeitswelt, Wohlstand und Konsumméglichkeiten, technologische Ent-
wicklungen, Mobilitat, Wohnen, Medien etc. fordern von den Eltern anspruchsvolle Erziehungsleistungen
und umfassende soziale Kompetenzen. Die Verdnderungen fiihren zu Verunsicherung und zur Suche nach
neuen Werten und Strukturen. Von dieser Suche und Neuorientierung sind Kinder und Jugendliche stark
betroffen. Immer frilher werden sie mit Problemen der Erwachsenen konfrontiert und dabei oft allein
gelassen. Uberforderung, Gefiihle von Ausgeliefertsein und Zukunftsangst kénnen die Folgen sein. Dies
zeigt sich im Unterricht oft durch Verhaltensauffélligkeiten, Leistungsschwachen, fehlende Motivation
oder in besonderen Fillen auch in Verweigerung gegeniiber den Anspriichen des Schulalltags. Die Schu-
len, die durch steigende Bildungsanspriiche stark gefordert sind, kénnen die sozialen Herausforderungen
mit padagogischem Personal allein kaum bewdltigen. Die Kernaufgabe der Lehrpersonen ist, Lernsettings
bereitzustellen, die die Schiilerinnen und Schiiler in ihrer Selbst-, Sozial- und Sachkompetenz fordern. Als
Unterstiitzung fiir Schiilerinnen und Schiiler, Lehrerinnen und Lehrer sowie fiir die Eltern bringt die
Schulsozialarbeit darum Grundsétze der Sozialen Arbeit in der Schule ein. Der Grundgedanke der Schulso-
zialarbeit basiert auf einer raumlich-organisatorischen Annaherung zwischen Schule und Sozialarbeit. Da-
bei geht es um die Integration von professionellen Methoden der Sozialen Arbeit in Form von nieder-
schwelligen Angeboten in der Schule. Es hat sich gezeigt, dass die Schulsozialarbeit mit ihrer Methodik
und ihren Instrumenten die Pddagogik wirkungsvoll ergénzt, sei es durch die Starkung von Ressourcen von
Kindern, Jugendlichen und Eltern oder durch die Unterstiitzuhg bei der Losung von persdnlichen oder

sozialen Problemen (Baier, 2011, S. 85f).
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3 DEFINITION, ZIELE UND ZIELGRUPPEN DER SCHULSOZIALARBEIT

3.1 Definition der Schulsozialarbeit

Gemdss Drilling (2009, S. 95) ist die Schulsozialarbeit ein eigenstandiges Handlungsfeld der Jugendhilfe,
das mit der Schule in formalisierter und institutionalisierter Form kooperiert. Die Schulsozialarbeit beglei-
tet Kinder und Jugendliche im Prozess des Erwachsenwerdens und unterstiitzt sie bei einer fiir sie befrie-
digenden Lebensbewidltigung. Dazu adaptiert die Schulsozialarbeit Methoden und Grundséatze der Sozia-

len Arbeit auf das System Schule.

3.2 Ziele der Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit setzt sich zum Ziel, Kinder und Jugendliche im Prozess des Erwachsenenwerdens zu

begleiten, sie bei ihrer Lebenshewiltigung zu unterstiitzen und ihre Kompetenzen zur Lésung von persén-

lichen und/oder sozialen Problemen zu férdern (Drilling, 2009, S. 95). Ferner trégt die Schulsozialarbeit
tragt dazu bei, die sozialen Lernvoraussetzungen von Kindern und Jugendlichen zu verbessern. Sie unter-
stiitzt deren gesunde Entwicklung und fordert ein positives Schulklima. Gleichzeitig wird dadurch die

Schule zu Gunsten ihrer Kernaufgaben entlastet. Auf der Basis der theoretischen Grundlagen und der

praktischen Erkenntnisse verfolgt die Schulsozialarbeit folgende Ziele:

— Sie ist flir alle Zielgruppen niederschwellig erreichbar. Sie ist an den Schulen prasent, gewdhrt einen
direkten Zugang und verfiigt tiber einen hohen Bekanntheitsgrad.

— Sie bietet Unterstiitzung in Krisensituationen sowie fiir eine erfolgreiche Bewaltigung des (Schul-)All-
tags.

— Sie unterstiitzt Kinder und Jugendliche in der Bewiéltigung von psychosozialen Problemstellungen (Ein-
zelfallhilfe).

— Sie fordert die Kompetenzen der Kinder und Jugendlichen zur Lésung von persdnlichen und/oder sozi-
alen Schwierigkeiten und stérkt deren Eigenverantwortung (Empowerment).

— Sie unterstitzt Lehrpersonen in der Bearbeitung von problematischen und entwicklungshemmenden -
Gruppen- und Klassensituationen (Klasseninterventionen, Gruppenberatung).

— Sie fordert eine positive Schulkultur. Sie wirkt bei der Schulentwicklung aktiv mit und unterstiitzt die
Schule bei der Pravention und Fritherkennung von sozialen Problemen (Schulentwicklung, Friherken-
nung, Pravention, Gesundheitsférderung).

— Sie leistet einen wesentlichen Beitrag zur Vernetzung und Zusammenarbeit mit Eltern, schulinternen
und ausserschulischen Unterstiitzungssystemen (Vermittlung, Triage, Vernetzung, Zusammenarbeit).
Damit tragt sie dazu bei, dass bestehende Angebote optimal genutzt werden.

— Sie férdert und unterstiitzt die Integration der Kinder und Jugendlichen in die Schule und in die Gesell-
schaft und setzt sich flir Chancengleichheit und Partizipation ein.

— Die Kooperation und die Vernetzung von Schulen, schulunterstiitzenden Einrichtungen, Vereinen, Fe-

rien- oder Freizeitangeboten werden durch die Schulsozialarbeit geférdert.
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3.3 Zielgruppen und -bereiche

Die Schulsozialarbeit richtet sich an die folgenden Zielgruppen bzw. -bereiche.

3.3.1 Zielgruppe Kinder und Jugendliche der Volksschule vom Kindergarten bis zur 9. Klasse

— Einzelfallhilfe (Beratung, Unterstiitzung, Begleitung)

— Soziale Gruppenarbeit: Geschlechtsspezifische Gruppen, Klassenarbeit, klassentibergreifende Gruppen

3.3.2 Zielgruppe Lehrpersonen, Tagesschule und Schulleitung

Beratung, Unterstlitzung, Begleitung bei einzelnen Schiilerinnen und Schiiler, bei Gruppen- und Klas-

sensituationen

Beziehungsarbeit

Sensibilisierung fiir soziale Fragestellungen und Probleme

Beratung, Unterstiitzung bei Gesprachen

Niederschwellige Ansprechperson fiir den Beizug von Fachpersonen und Fachstellen

3.3.3 Zielgruppe Eltern und Erziehungsberechtigte

— Beratung und Unterstiitzung bei erzieherischen und familidren Fragen

— Ansprechpartner im System Schule, Vermittlung zwischen Erziehungsberechtigten und Schule

3.3.4 Zielbereich Schule als Lebenswelt

— Interprofessionelle Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen

— Mitarbeit an schulinternen Weiterbildungen

— Unterstiitzung in Sonderwochen

— Schulhausentwicklung in Bezug auf soziale und sozialpddagogische Fragen

— Je nach Standort- und Zeitkapazitat: Teilnahme an schulhausinternen Veranstaltungen
— Unterstiitzung der Kinder und Jugendlichen bei Partizipationsprojekten

— Aktive Unterstiitzung der Schulen Grauholz im Praventionsbereich

3.4 Zugang zu Zielgruppen

Um die Zielgruppen zu erreichen und die Inanspruchnahme des Angebots zu gewdhrleisten, braucht es
eine hohe Prisenz und Ansprechbarkeit der Schulsozialarbeit. Nur so kann eine Beziehung zu den Kindern
und Jugendlichen, sowie Lehrpersonen entstehen. Dazu braucht es regelméssige und bekannte Présenz-
zeiten, glinstig gelegene Biiros und Gelegenheiten, bei denen die Jugendlichen die Schulsozialarbeitenden
unverbindlich kennenlernen kénnen. Des Weiteren braucht es die Sicherheit, ernst genommen zu werden
und die Moglichkeit, ein Beratungsangebot auch ablehnen zu kénnen. In der Altersgruppe der Jugendli-

chen spielt bei der Niederschwelligkeit auch das Geschlecht der Schulsozialarbeitenden eine Rolle. Die
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Ratsuchenden sollen bei entsprechendem Bedarf iber die Méglichkeit einer Beratung durch eine Kollegin

respektive einen Kollegen informiert werden.

3.4.1 Zugang zu Kindern und Jugendlichen

— Schiilerinnen und Schiiler melden sich freiwillig und selbstindig

— Schiilerinnen und Schiiler werden von der Lehrperson motiviert und/oder begleitet

— Schiilerinnen und Schiiler werden von den Erziehungsberechtigten zu einem Besuch angeregt

— Schiilerinnen und Schiiler werden von der Schulsozialarbeit direkt angesprochen und eingeladen

— Die Schulsozialarbeit macht die Lehrperson auf Schiilerinnen und Schiiler aufmerksam

— Die Klassenlehrperson entscheidet, ob sie die Schiilerinnen und Schiiler zu einer ersten Beratung
schickt

— Die Klassenlehrperson kann Schiilerinnen und Schiiler fiir ein Erstgespréch verbindlich anmelden

3.4.2 Zugang zu Eltern und Erziehungsberechtigten

— Eltern und Erziehungsherechtigte kdnnen sich direkt an die Schulsozialarbeit wenden, wenn sie Unter-
stlitzung bendtigen.
— Wenn keine Schweigepflicht verletzt wird, kénnen sich die Schulsozialarbeitenden direkt an die Eltern

und Erziehungsberechtigten wenden.

3.4.3 Zugang zu Lehrpersonen

— Die Schulsozialarbeit ist regelméssig in den Lehrerzimmern prisent.
— Die Lehrperson nimmt Kontakt mit der Schulsozialarbeit auf.
— Die Schulleitung kann einen Kontakt zwischen Lehrperson und Schulsozialarbeit vermitteln.

— Die Schulsozialarbeit nimmt Kontakt mit den Lehrpersonen auf.

3.4.4 Zugang zur Tagesschule

— Die Betreuungsperson nimmt Kontakt mit der Schulsozialarbeit auf.
— Die Tagesschulleitung kann einen Kontakt zwischen Betreuungsperson und Schulsozialarbeit vermit-
teln.

— Die Schulsozialarbeit nimmt Kontakt mit den Betreuungspersonen auf.

4 AUFGABEN, HANDLUNGS- UND WIRKUNGSFELDER

Die Schulsozialarbeit bietet eine professionelle Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Jugendli-
chen (Einzelne und Gruppen), Lehrpersonen und Schulleitungen sowie Eltern und Familien an. Dabei spielt
die Fritherkennung und -intervention bei Schwierigkeiten eine wichtige Rolle. Sie interveniert bei Krisen
und Konflikten und arbeitet unter Beriicksichtigung des Datenschutzes und der Schweigepflicht vernetzt

mit der Gemeinde und externen Fachstellen zusammen. Die Schulsozialarbeit unterstiitzt die Schule bej
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der Schulentwicklung, im Bereich der Pravention und der Gesundheitsférderung sowie bei der Férderung
eines guten Schulklimas. Sie informiert und dokumentiert die Dienstleistungen unter Beriicksichtigung
des Datenschutzes (AvenirSocial, Schulsozialarbeitsverband, 0.J., S. 3).

Die Hauptaufgaben der Schulsozialarbeit sind, wie Abbildung 1 veranschaulicht, Pravention, Fritherken-
nung und Intervention. Kinder und Jugendliche werden dabei professionell begleitet. Problemlagen wer-
den moglichst friih erkannt. Die Integration von Schiilerinnen und Schiilern in soziale Systeme wird gefér-
dert und die Schulsozialarbeit wirkt mit beim Prozess der Schulentwicklung. Um diese Aufgaben zu erfiil-
len, bedarf es einerseits der Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern in schwierigen Situationen
durch die Schulsozialarbeit. Andererseits gilt es, geeignete Kooperationsformen zwischen der Schule und

der Sozialen Arbeit zu entwickeln, welche die praventive Arbeit und eine strukturierte Fritherkennung

ermoglichen (Gschwind, Ziegele, 2010).

Pravention
uonRUaAIIU|

Friiherkennung

Abbildung 1. Aufgaben der Schulsozialarbeit {Quelle: Gschwind, Ziegele, Seiterle, 2014, S. 39)

In den nachfolgenden Kapiteln werden die Hauptaufgaben, Handlungs- und Wirkungsfelder detailliert
beschrieben.

4.1 Beratung

— Beratung und Unterstiitzung

— von Schiilerinnen und Schiiler bei persénlichen und sozialen Problemen. Das Angebot richtet sich so-
wohl an Einzelne wie an Gruppen.

— von Klassen (Klasseninterventionen)

— von Erziehungsberechtigten

— von Lehrpersonen

— der Schulleitung

— der Tagesschulleitung und des Tagesschulteams

i



Konzept Schulsozialarbeit Schulen Grauholz

4,2 Primére Pravention

Ziel der primaren Prévention ist, Ursachen in der Lebenswelt der Schiilerinnen und Schiiler (aufgrund von
gesundheitlichen, psychosozialen oder herkunftsbedingten Schwierigkeiten) fiir mégliche spater auftre-
tende Schwierigkeiten zu erkennen oder dahingehend zu beeinflussen, dass sie in den Auswirkungen ab-
geschwicht werden. Die Schulsozialarbeit engagiert sich in praventiven Angeboten und Projekten und
regt solche an. Sie entwickelt und setzt solche Massnahmen in Zusammenarbeit mit der Schule um. An-
gebote kénnen (iber eine bestimmte Zeitdauer bestehen, ein oder mehrere Themen (z.B. Suchtpréven-
tion) beinhalten und bei Bedarf ausgeweitet werden. Projekte sind zielorientiert, zeitlich beschrénkt und

inhaltlich abgegrenzt.

4.3 Sekundare Pravention und Krisenintervention

Die Fritherkennung von Symptomen und Spannungszustanden mit dem Zweck einer sekundéren Praven-

tion soll ein rechtzeitiges Bereitstellen von subsididren Hilfeleistungen bewirken. Die Probleme sollen,

wenn moglich, bereits eine Frithbehandlung erfahren, bevor sie manifest werden kénnen. Bereiche der

sekundaren Pravention sind:

— Klasseninterventionen

— Unterstitzung bei Klassenprojekten, in denen ein bestimmtes Verhalten bzw. eine bestimmte Proble-
matik bereits erkennbar ist, z.B. Konflikte, Mobbing, Rassismus, Gewalt, individuelle oder kollektive
Leistungsverweigerung, Vandalismus.

Die sekundire Priavention kann sich auch bei psychosozialen Problemen bei Schiilerinnen und Schiiler als

wirksam erweisen, wenn soziale, persénliche und familidre Probleme, Verwahrlosung, Beziehungs- und

Suchtprobleme, Selbst- oder Fremdgefidhrdungen auftreten. Die Schulsozialarbeit kann bei einer sekun-

ddren Pravention oder Krisenintervention kompetent und wirksam unterstiitzen.

4.4 Zuweisung an spezialisierte Fachstellen / Triage

Die Schulsozialarbeit erkennt ihre fachlichen und ressourcenmissigen Grenzen. Sie vermittelt Ratsu-
chende rechtzeitig an spezialisierte Fachstellen oder zieht im Einverstdndnis mit Erziehungsberechtigten

und Lehrpersonen oder der Schulleitung solche bei.

4.5 Vermittlungstatigkeit

Bei Konflikten zwischen Mitgliedern der Zielgruppen versucht die Schulsozialarbeit zu vermitteln. Sie

nimmt dabei bewusst eine neutrale Position ein und versteht ihre Tatigkeit in diesem Bereich als «all-

parteilich»,
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4.6 Information und Zusammenarbeit

Die Schulsozialarbeit informiert Schiilerinnen und Schiiler, Lehrpersonen und Erziehungsberechtigte iber
ihre Wirkungsbereiche. Sie sammelt und verbreitet Informationen und Dokumentationen iiber andere

Einrichtungen und Unterstiitzungsangebote.

4.7 Weitere Aufgaben, Handlungs- und Wirkungsfelder

Gemass Art. 28 Abs. 6 des Volksschulgesetztes (VSG) sorgt die Schulsozialarbeit wihrend eines Schulaus-
schlusses in Zusammenarbeit mit den Eltern sowie mit Hilfe der Lehrerschaft und der Schulleitung fiir eine
angemessene Beschaftigung bis die entsprechende Fallzustandigkeit auf andere Fachstellen ibergeht. Die

Volksschule plant —sofern maglich — rechtzeitig die Wiedereingliederung.

5 GRUNDSATZE UND METHODEN DER SCHULSOZIALARBEIT

Die Schulsozialarbeit Schulen Grauholz orientiert sich am Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz {Ave-
nirSocial, 2010). Dazu nutzt sie die Methoden und Grundsétze der Sozialen Arbeit. Bei der Erfiillung ihrer

Aufgaben orientiert sich die Schulsozialarbeit an nachfolgenden Grundsétzen.

5.1 Niederschwelligkeit und Erreichbarkeit

Die Niederschwelligkeit tragt dem Unterstiitzungsbedarf insbesondere von Kindern und Jugendlichen
Rechnung, indem die Dienstleistung in der Regel am Ort der Schule angeboten wird und ohne gréssere
Umstédnde Hilfe und Unterstiitzung friihzeitig in Anspruch genommen werden kann. Voraussetzung dafiir
ist die Information der Zielgruppen liber Angebot und Erreichbarkeit, das Vertrauen, das den Schulsozial-
arbeitenden entgegengebracht wird sowie eine geniigend hohe Prisenz der Schulsozialarbeitenden an

der Schule.

5.2 Relative Freiwilligkeit

Die Nutzung des Beratungsangebots der Schulsozialarbeit ist im Grundsatz freiwillig, was ein hohes Mass
an Autonomie und Selbstbestimmung der Klienten und Klientinnen erméglicht. Im Bereich der Pravention
und Fritherkennung ist die freiwillige Inanspruchnahme der Leistung durch die Lehrpersonen eine Voraus-
setzung. Bezliglich dem Beratungs- und Unterstiitzungsangebot kann ein Erstkontakt auch durch eine
Drittperson (z.B. Schulleitung oder Klassenlehrperson) initiiert werden. Die Fortsetzung der Beratung ist
abhéngig von der Zustimmung der/des Ratsuchenden. Die Schule wie auch die Schulsozialarbeit haben
jedoch gestiitzt auf Art. 29 des VSG auch den Auftrag, zum Schutz von gefiahrdeten Schiilerinnen und
Schiilern ohne ausdriickliche Zustimmung der Betroffenen zu intervenieren. Schulsozialarbeitende und
Lehrpersonen sind zudem gemass Art. 25 Abs. 1 des Schweizerischen Zivilgesetzbuches (ZGB) verpflichtet,

Geféhrdungen der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde zu melden. Dies geschieht gemiss Anhang 4
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«Grundsitze und Schritte der Gefihrdungsmeldung». Bei disziplinarischen Massnahmen oder Gefdhr-
dungssituationen kann die Schulleitung eine Kontaktaufnahme mit der Schulsozialarbeit verordnen. Die
Entscheidungskompetenz beziiglich der Dauer dieses Unterstiitzungsprozesses liegt bei der Schulsozialar-
beit. Ebenso kénnen verbindliche Massnahmen durch die Behdrden wie der Kindes- und Erwachsenen-

schutzbehdrde (KESB) und der Jugendanwaltschaft angeordnet werden.

53 Empowerment

Die Schulsozialarbeit arbeitet nach dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe (Empowerment). Sie setzt in
der Beratung bei den Stirken und Fihigkeiten der einzelnen Schiilerin und des einzelnen Schiilers an.
Dadurch werden die Kinder und Jugendlichen ermutigt, ihre Probleme aktiv anzugehen und Eigenverant-

wortung zu iibernehmen. Ferner unterstiitzt dieser Prozess ihre Persénlichkeitsentwicklung.

5.4 Prozess- und Wirkungsorientierung

Die Schulsozialarbeit unterstiitzt Schiilerinnen und Schiiler in ihren individuellen Lésungsprozessen. Dies
bedeutet, die Schulsozialarbeit unterstiitzt die Schiilerinnen und Schiiler, ihre Situation aus ihrer Sicht zu
kldren, fiir sich Ziele zu setzen und fiir sich passende Lésungswege zu finden. Dabei gilt das Augenmerk
sowohl dem Ergebnis (Wirkung) als auch dem Weg dahin (Prozess), denn Schulsozialarbeit soll auch Ent-

wicklung und langfristige Verhaltensanderungen anregen.

5.5 Systemorientierung

Das Denken und Handeln der Schulsozialarbeitenden ist systemorientiert, das heisst, es ist nicht aus-
schliesslich auf das Individuum bezogen. Die Schulsozialarbeit setzt sich gemeinsam mit allen Beteiligten
konstruktiv mit den Systemen Schule und Familie auseinander und bindet sie in ihre Beratungsarbeit ver-
bindlich mit ein. Durch diesen Handlungsansatz kénnen die Losungsprozesse tiber den schulischen Rah-

men hinaus reichen.

5.6 Unabhingigkeit und Neutralitdt

Die Schulsozialarbeit arbeitet fachlich unabhingig und positioniert sich entsprechend gegeniiber den An-
spruchsgruppen (Schule, Fachstellen, Erziehungsberechtigte), um ihren Auftrag wirkungsvoll und neutral
zu erfiillen. Damit ist auch die Voraussetzung gegeben, um in Konflikten zwischen Schilerinnen, Schiilern

und Eltern bzw. Erziehungsberechtigten mit der Schule glaubwiirdig vermitteln zu kénnen.

5.7 Vertraulichkeit

Die Schulsozialarbeit untersteht dem Amtsgeheimnis sowie der beruflichen Schweigepflicht. Sie behan-
delt Daten, welche sie iiber Schiilerinnen und Schiiler und Erziehungsberechtigte erhdlt oder besitzt, ver-

traulich. Da Konflikte und Probleme von Schiilerinnen und Schiilern oft ohne Beteiligung des Umfeldes
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nicht I6sbar sind, kldrt der/die Schulsozialarbeitende die Ratsuchenden auf und holt ihr Einverstdndnis fiir
die Weitergabe von Daten sowie weiterfiihrende Schritte ein. Einzige Ausnahmen sind Félle von straf-
rechtlicher Relevanz und/oder Eigen- und Fremdgefiahrdung, die sofortiges Handeln zum Schutz des Kin-
des oder des bzw. der Jugendlichen notwendig machen (Meldepflicht). Die Schulsozialarbeitenden sind
hier verpflichtet, die Leitung der Schulsozialarbeit zu kontaktieren und Anordnungen zur weiteren Vorge-

hensweise zu beachten.

5.8 Datenerfassung und Datenschutz

Die Schulsozialarbeitenden sind zu systematischer, standardisierter Aktenfiihrung und Projektdokumen-
tation verpflichtet. Zudem untersteht die Schulsozialarbeit der Schweigepflicht. Fiir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten gelten die Bestimmungen der Datenschutzgesetzgebung. Einsicht ins Dossier ha-
ben nebst den Betroffenen die oder der zustidndige Schulsozialarbeitende, die direkt vorgesetzte Person
sowie das zustandige Mitglied der Schulkommission im Rahmen von Gefahrdungsmeldungen. Wenn Kon-
flikte und Probleme der Schiilerinnen und Schiiler ohne Beteiligung der Familie und des Umfeldes nicht
I6shar sind, holt die Schulsozialarbeit bei den Ratsuchenden und Eltern ihre Einwilligung fiir die Offenle-
gung der Problemsituation an Dritte ein. Bei hohem Geféhrdungspotenzial in den Bereichen des Kinder-
und Jugendschutzes sowie der Selbst- und Fremdgefahrdung arbeitet die Schulsozialarbeit gemdss «Leit-
faden fiir die Schule zur Friitherkennung von Kindeswohlgefahrdung in den Volksschulen des Kan-
tons»*.Die Schulsozialarbeit und die Lehrpersonen tauschen Informationen offen aus. Sie beachten aber

den Persdnlichkeitsschutz der Ratsuchenden.

5.9 Methoden

Die Schulsozialarbeit arbeitet mit den Methoden und nach den Prinzipien der Sozialen Arbeit. Bei der
systemischen Problemlésung bezieht sie gezielt die Kompetenzen und Ressourcen des Umfeldes der Schi-
lerinnen und Schiiler (Lehrpersonen, Eltern bzw. Erziehungsberechtigte und Fachstellen) mit ein. Ziele und
Vorgehensweisen im Problemldsungsprozess werden im Dialog mit der ratsuchenden Person entwickelt
und realisiert. Schulsozialarbeit arbeitet interprofessionell mit anderen schulinternen und -externen Fach-

stellen zusammen und vermittelt bei Bedarf rasch und unkompliziert.

6 ORGANISATION, TRAGERSCHAFT, ANBINDUNG UND LEITUNG

6.1 Organisatorische Einbettung der Schulsozialarbeit

Die Kernherausforderung fiir die organisatorisch Anbindung an einen Trdger besteht auf der einen Seite
in der Gewihrleistung einer guten Integration der Schulsozialarbeit in die Schule, auf der anderen Seite

in der Sicherstellung der fachlichen Fiihrung und Unabhéngigkeit der Schulsozialarbeit. Grundsétzlich sind

* (Direktion fir Inneres und Justiz des Kantons Bern, Kantonales Jugendamt, 2020).




Konzept Schulsozialarbeit Schulen Grauholz

zwei Organisationsformen (Anbindung der Schulsozialarbeit an die Schule oder Anbindung der Schulsozi-
alarbeit an den Sozialdienst) denkbar. Die Schulsozialarbeit Schulen Grauholz sind dem Sozialdienst ange-
bunden, was auch in der Fachliteratur empfohlen wird (Iseli, Stohler, 2012). Durch Anbindung an den
Sozialdienst profitieren die Schulsozialarbeitenden von der sozialarbeiterischen Fachkompetenz ihrer Vor-
gesetzten und sie sind ein Teil des Teams des Sozialdienstes. Die tégliche Arbeit erfordert jedoch eine
klare Trennung zwischen der gesetzlichen Arbeit des Sozialdienstes und der teilweise freiwillig aufgesuch-
ten Beratung der Schulsozialarbeit. Wie in Abbildung 2 ersichtlich, obliegt der Steuergruppe Schulsozial-
arbeit die strategische Verantwortung. Die operative Leitung der Schulsozialarbeit trdgt der Sozialdienst

Urtenen-Schonbiihl.

Gemeinderat
Departement «5oziales und
Gesundheit»

Gemeinderat
Departement eBildungs

i
i
|
|

Steuergruppe

Schulsozialarbeit

Lehrpersonen

Integration und besondere
Massnahmen (IBEM)

Schulsozialarbeiter/in, “\\ s Tagesschule
(80%) “

Schalerinnen und Schiiler
Schulsozialarbeiter/in,

(60%)

Abbildung 2: Organisatorische Einbettung der Schulsozialarbeit

6.2 Strategische Steuerung der Schulsozialarbeit: Steuergruppe Schulsozialarbeit

Der Steuergruppe Schulsozialarbeit obliegt die strategische Verantwortung. Das Gremium ist weiter ver-
antwortlich fiir die Entwicklung der Schulsozialarbeit und deren Qualitatssicherung. Die relevanten Ent-
scheidungen beziiglich der Schulsozialarbeit werden hier gefallt. Mindestens jéhrlich findet eine Sitzung
statt. Die Steuerung und Leitung der Schulsozialarbeit als Ganzes ist prozessorientiert gestaltet. Im Vor-
dergrund stehen die Konsolidierung sowie vor allem die Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit an die
sich laufend d@ndernden Rahmenbedingungen sowie an die neuen Erkenntnisse aus der Praxis der Schulso-

zialarbeit.

6.2.1 Aufgaben der Steuergruppe Schulsozialarbeit

— Sie hat eine Aufsichtsfunktion und sichert den bedarfsgerechten Einsatz der Schulsozialarbeit.

— Sie legt in Zusammenarbeit mit der Leitung Sozialdienst Urtenen-Sch&nbiihl und der Hauptschulleitung
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Schulen Grauholz die Ziele fest.

Sie stellt sicher, dass die Zusammenarbeit zwischen Schule, Sozialdienst und Schulsozialarbeit gewadhr-
leistet ist.

Sie nimmt die Reportings und Jahresberichte zur Schulsozialarbeit entgegen, analysiert diese und priift
alifdllige Massnahmen.

Sie (iberpriift das Konzept mindestens alle vier Jahre und passt es bei Bedarf an.

6.2.2 Zusammensetzung der Steuergruppe Schulsozialarbeit

|

Gemeinderat Departement «Soziales und Gesundheit» (Vorsitz)
Leitung Sozialdienst Urtenen-Schanbiihl (Sekretariat)
Hauptschulleitung Schulen Grauholz

Mitglied der Schulkommission des Ressorts «Soziales, Schiiler/innen»

Die Schulsozialarbeitenden werden i.d.R. zu den Sitzungen eingeladen.

6.3

Operative Leitung der Schulsozialarbeit

Die operative Leitung der Schulsozialarbeit hat die Leitungsperson des Sozialdienstes Urtenen-Schénbiihl

inne.

6.3.1 Aufgaben und Kompetenzen

Regelmissige Fach- und Fallbesprechungen mit den Schulsozialarbeitenden

Personalrekrutierung in Zusammenarbeit mit dem Gemeindeschreiber

Anforderungsprofil erstellen, Auswahlverfahren durchfiihren, Anstellung beantragen
Personalfiihrung, -gespriche und -beurteilung, Qualitatskontrolle und Konfliktregelung

Austausch, Informationsfluss, Reflexion und Weiterentwicklung gewéahrleisten (Teamsitzungen)
Sicherstellen der Vernetzung mit Diensten und Angeboten, die sich an die Schule, an Schiiler und Schii-
lerinnen und deren Eltern richten

Sicherstellen interner und externer Weiterbildungen sowie externer Supervision bei Bedarf
Sicherstellen der Zusammenarbeit zwischen Schulsozialarbeit und weiteren Kooperationspartnern, Or-

ganisationen und Behdrden in der Gemeinde und der Region.
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7 ZUSAMMENARBEIT, VERNETZUNG UND GESTALTUNG DER SCHNITTSTELLEN

71 Umsetzung der Schulsozialarbeit im Rahmen des Kooperationsmodells

Eine gute Kooperation der Schulsozialarbeit mit der Schule ist zentral fiir eine wirksame Schulsozialarbeit.
Die Schulsozialarbeit Schulen Grauholz ist nach dem Kooperationsmodell? organisiert. Dieses zeichnet sich
nach Wulfers (1996) wie folgt aus:

— Notwendigkeit der engen Kooperation zwischen Schule und Schulsozialarbeit

— Eigenstandige Triger fiir die Schule und fiir die Schulsozialarbeit

— Verbindlich geregelte Struktur der Zusammenarbeit von Schule und Schulsozialarbeit

— Sozialarbeit und Schule haben unterschiedliche Aufgaben- und Arbeitsbereiche

— Es besteht Eigenstiindigkeit hinsichtlich der verwendeten Methoden

Das Kooperationsmodell basiert auf einer fachlich gleichberechtigten Kooperation auf Augenhdhe zwi-
schen Schule und Schulsozialarbeit (Wulfers, 1996). Die Kooperation ist gepragt durch eine intensive Zu-
sammenarbeit, Transparenz, gegenseitige Neugierde sowie Absprachen zwischen Schulsozialarbeit und
Schule (Hostettler, Pfiffner, Ambord, Brunner, 2020, S. 21). Die Vorteile des Kooperationsmodells liegen
u.a. in der Verbindung der Nahe zur Schule mit der Wahrung der gegenseitigen fachlichen Unabhéngig-

keit.

7.2 Bedeutung der interprofessionellen Kooperation

Die interprofessionelle Kooperation gelingt nur, wenn sich die beteiligten Professionen auf Augenhéhe,
mit Wertschatzung, Transparenz, Vertrauen und der Bereitschaft begegnen, andere Perspektiven einzu-
nehmen. Die Schulsozialarbeitenden sind mit verschiedenen Fachpersonen vernetzt und auf eine gute

Zusammenarbeit mit schulnahen sowie den freiwilligen und gesetzlichen Institutionen angewiesen.

7.3 Zusammenarbeit mit der Schulleitung

Fiir eine funktionierende Schulsozialarbeit ist die gute Zusammenarbeit mit den Schulleitungen sehr wich-
tig. Der Verband der Schulleiterinnen und Schulleiter Schweiz (vslch), der Verband der Schulsozialarbeit
(SSAV) und AvenirSocial definieren wesentliche Faktoren einer gelingenden Zusammenarbeit in der
Charta ,Gelingende Kooperation zwischen Schulleitung und Schulsozialarbeit” (vgl. Anhang 1) mit dem
Zweck, eine méglichst ganzheitliche Entwicklung und Bildung von Kindern und Jugendlichen zu gewahr-
leisten. Die Schulleitung fiihrt die Schuleinheit geméss ihrem Auftrag und vertritt sie gegen innen und
aussen. Schulsozialarbeit und Schulleitung arbeiten ergénzend in unterschiedlichen Aufgabenbereichen.

Die Unabhéangigkeit der Schulsozialarbeit ist gewéhrleistet, indem sie nicht der Schulleitung unterstellt ist.

2 Das «Kooperationsmodell» wird in der Fachliteratur als Idealtypus ausgewiesen. Weitere mogliche Modelle wa-
ren das «Distanzmodell» sowie das «Integrations- und Subordinationsmodell» (Hostettler, Pfiffner, Ambord, Brun-

ner, 2020, S. 21)
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In einem regelmassigen Austausch klaren Schulleitung und Schulsozialarbeit Erwartungen, Rollenver-
stdndnis und Zielsetzungen, planen Integrations- und Préventionsmassnahmen und {berpriifen deren
Zielerreichung. Zwischen den Schulsozialarbeitenden und den Schulleitungen findet ein regelméissiger

Austausch statt.

7.4 Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen

Fiir gelingende Schulsozialarbeit ist es entscheidend, dass sich Lehrpersonen und Schulsozialarbeitende
gegenseitig akzeptieren und gut zusammenarbeiten. Die Lehrerin oder der Lehrer trigt die Gesamtver-
antwortung fiir die Klasse und die Verantwortung fiir den von ihr erteilten Unterricht. Sie ist erste An-
sprechperson fiir die Eltern. Die Lehrpersonen spielen fiir die Friiherfassung von sozialen und persénli-
chen Problemen der Schiiler und Schiilerinnen eine zentrale Rolle. Sie kann die Schulsozialarbeit zur Be-
ratung beiziehen, ein Kind ermutigen, sich an die Schulsozialarbeit zu wenden oder es zu einer ersten
Kontaktaufnahme anmelden. Die Schulsozialarbeitenden unterstiitzen Lehrpersonen in ihrer Arbeit mit
Schiilern, Schiilerinnen und Klassen. Dabei kénnen sie bei problematischen Entwicklungen und sozialen
Fragen oder auch einmal bei einer Gruppen- oder Projektarbeit Hilfestellung bieten und unterstiitzend

wirken.

7.5 Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden der Tagesschule

Die Schulsozialarbeitenden sind abwechslungsweise einmal pro Woche (iber die Mittagszeit in der Tages-
schule. Dieser Kontakt dient der Zusammenarbeit mit dem Team und der Beziehungsarbeit mit den Schii-

lerinnen und Schiilern in der Tagesschule.

7.6 Zusammenarbeit mit den Eltern und Erziehungsberechtigten

Haufig ist es fiir Eltern nicht einfach, in Krisensituationen professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen. Die
Zusammenarbeit wird erleichtert, wenn die Schulsozialarbeitenden den Eltern bekannt sind. Es ist wiin-
schenswert, dass die Eltern von der Schulsozialarbeit, wo es als sinnvoll erachtet wird, in die Hilfestellun-
gen, welche ihr Kind in Anspruch nimmt, eingebunden werden. Die Schulsozialarbeitenden bieten den
Eltern darum kurzfristige, niederschwellige Unterstiitzung. Weiter unterstiitzen die Schulsozialarbeiten-
den die Eltern im Kontakt mit der Schule, indem sie beispielsweise an Elterngesprichen teilnehmen oder
bei Konflikten mit der Schule vermitteln. Die Zusammenarbeit mit den Eltern ist terminiert und begrenzt.

Bei Bedarf werden die Eltern durch Vermittlung an externe Fachstellen entlastet.

7.7 Zusammenarbeit mit Fachstellen

Die Schulsozialarbeitenden haben Kenntnis von Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten vor Ort und im
Kanton. Sie arbeiten mit den Institutionen und Fachpersonen, die in der Kinder- und Jugendarbeit tatig
sind, zusammen. Sie kennen das lokale und kantonale Netz der Kinder- und Jugendarbeit und machen in

der Schule und bei den Erziehungsherechtigten auf entsprechende Angebote aufmerksam.
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8 OFFENTLICHKEITSARBEIT

8.1 Kommunikationsmittel

Fiir die Kommunikation und zur Bekanntmachung der Schulsozialarbeit sollen unterschiedliche Mittel ein-

gesetzt werden:

—  miindliche und schriftliche Informationen fiir Schiiler, Schiilerinnen, Lehrpersonen, Eltern, Erzie-
hungsberechtigte und Behérden

—  Flyer tber die Schulsozialarbeit fiir Schiiler, Schiilerinnen, Lehrpersonen, Eltern und Erziehungsbe-
rechtigte

— Infoblatter kam moossee», der «Bariswiler», der «Mattstetter» etc.

—  Soziale Netzwerke (Instagram, Facebook, MS Teams etc.)

—  Jahresberichte und Statistiken

—  Medieninformationen und Projektberichte

—  Webseite der Gemeinden und der Schule

—  Aushang/Pinnwinde in den Schulhdusern

8.2 Berichte / Jahresbericht

Nach Vorgaben der Steuergruppe Schulsozialarbeit werden zuhanden der Steuergruppe, des Gemeinde-
rats, des Sozialdienstes und der Schulleitung Berichte erstellt. Einmal im Jahr verfasst die Schulsozialarbeit
einen Jahresbericht. Der Jahresbericht gibt Aufschluss iiber die Arbeit der Schulsozialarbeit. Ebenso soll
er die Behérden und in der Offentlichkeit auf die Schulsozialarbeit aufmerksam machen und einen Einblick

in die Arbeit der Schulsozialarbeit erméglichen.
9 STRUKTURELLE ASPEKTE DER SCHULSOZIALARBEIT

9.1 Stellenprozent und Arbeitspensum .

Eine Vielzahl von Faktoren haben Einfluss auf die Ausgestaltung des Angebotes der Schulsozialarbeit. Sie
ist nicht ausschliesslich vom Pensum abhéngig. Zu den Faktoren gehoren u.a. die Professionalitdt der
Schulsozialarbeitenden, die Organisationsform, das Alter der Jugendlichen, die strukturellen Besonder-
heiten des Schulstandortes sowie die Bevélkerungsstruktur. Die Berechnung der Stellenprozente erfolgt
auf der Grundlage der Anzahl Schiilerinnen und Schiiler und den Empfehlungen der Erziehungsdirektion
des Kantons Bern®. Die Schulsozialarbeit der Schulen Grauholz ist seit Anfang 2020 mit insgesamt 140
Stellenprozenten (mit einer 80% sowie einer 60% Stelle) ausgestattet und liegt mit zirka 940 Kinder und
Jugendliche (Stand 2021) im Rahmen der Empfehlungen der Erziehungsdirektion des Kantons Bern. Zu

bemerken ist, dass die konkrete Stellenbemessung von der spezifischen Situation der Schule und vom

3 Gemdss dem Leitfaden zur Einfiihrung und Umsetzung Schulsozialarbeit der Erziehungsdirektion des Kantons Bern wird eine
100%-Stelle fiir 600 bis 900 Schiiler/-innen empfohlen (Iseli, Grossenbacher, 2013, S. 18).
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Umfang der erwiinschten Schulsozialarbeitsleistungen vor Ort abhéngig ist und die Stellenprozent-Emp-
fehlungen der Erziehungsdirektion des Kantons Bern deutlich unter den Rahmenempfehlungen von Ave-
nirSocial und dem Schulsozialarbeitsverband liegen®. Das Arbeitspensum der Schulsozialarbeit wird im
Rahmen der Jahresarbeitszeit festgelegt. Die Prasenz der Schulsozialarbeitenden muss in den 39 Schul-

wochen sichergestellt sein, das heisst, dass die Ferien méglichst in den Schulferien bezogen werden sollen.

9.2 Riaumlichkeiten und Infrastruktur

Das Biiro der Schulsozialarbeit befindet sich im Schulgeb&ude Lee 4. Die Innen- wie Aussengestaltung soll

fiir alle Besucher niederschwellig und einladend gestaltet sein. Die Schulsozialarbeitenden sind telefo-

nisch wie persénlich gemiéss ihren Prisenzzeiten erreichbar. Gemadss Finanzierungsschliissel der drei Ge-

meinden (im Zusammenarbeitsvertrag geregelt) werden die Prdsenzzeiten der insgesamt 140 Stellenpro-

zente in den Gemeinden verteilt. In Bariswil und Mattstetten ist wichentlich jemand im Schulhaus anwe-

send. Dort werden den Schulsozialarbeitenden geeignete Arbeitsrdume zur Verfiigung gestellt.

Folgende Infrastrukturen stehen den Schulsozialarbeitenden im Biiro Schulsozialarbeit zur Verfiigung:

— Computer / Laptop

— Software Schulsozialarbeit mit Zugang zu den Stammdaten der Schiilerinnen und Schiiler in den Schu-
len Grauholz

— Internetanschluss

— Telefonanschluss, mobhiles Telefon

— Abschliessharer Aktenschrank

— Maéglichkeit zur Aktenvernichtung

9.3 Budget

Die Schulsozialarbeit finanziert sich {iber das Budget der Gemeinde. Ausschlaggebend ist das genehmigte

Jahresbudget. Fiir das Budget der Schulsozialarbeit gelten die Vorgaben des Gemeinderates.

9.4 Anforderungsprofil

Die Schulsozialarbeitenden verfiigen iiber eine abgeschlossene Aushildung in Sozialer Arbeit oder aquiva-
lente Ausbildung auf Tertidrstufe und bilden sich permanent weiter. Sie verfiigen iiber Berufserfahrung
und haben eine vertiefte Erfahrung in der Kooperation mit Fachstellen und Fachpersonen. Um eine ge-
schlechterspezifische Beratung wahrnehmen zu kénnen, ist eine Aufteilung der Stellenprozente auf beide

Geschlechter wiinschenswert.

4 Um die optimale Qualitit der Arbeit zu sichern, wird gemiss den Rahmenempfehlungen Schulsozialarbeit von AvenirSocial
und dem Schulsozialarbeitsverband (2010, S. 3) empfohlen, dass die Jahresarbeitszeit einer 80 %-Anstellung bei 300 Kindern
und Jugendlichen entspricht. Sozialarbeitende unter dem empfohlenen Ansatz k8nnen nur ein begrenztes Angebot bereitstel-
len.
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9.5 Weiterbildung

Die Schulsozialarbeitenden sind verpflichtet, sich regelméssig weiterzubilden. Die Planung der Weiterbil-

dung erfolgt im Rahmen der periodischen Mitarbeitergesprache.

9.6 Mitarbeitendengesprich und Zielvereinbarung

Die Leitung des Sozialdienstes fiihrt mit den Schulsozialarbeitenden mind. jéhrlich ein Mitarbeitendenge-

sprach inkl. Zielvereinbarung durch.

9.7 Arbeitssitzungen

Die Hauptschulleitung und die Schulleitungen treffen sich (pro Quartal mindestens einmal) regelmassig
mit der Schulsozialarbeit zu Arbeitsbesprechungen (bei Bedarf inkl. des zustdndigen Mitglieds der Schul-
kommission sowie der Leitung des Sozialdienstes). Die periodische Teilnahme (einmal pro Semester) an
Kollegiumssitzungen der verschiedenen Standorte und Zyklen sichern den Austausch (iber anstehende

Fragen der Zusammenarheit.

9.8 Supervision und Intervision mit anderen Schulsozialarbeitenden

Die Supervision dient vor allem der Fallreflexion. Es kénnen auch strategische Fragen zur Entwicklung und
Verankerung des Angebots behandelt werden. Die Supervision wird mit einer frei wahlbaren, als Supervi-
sorin oder Supervisor anerkannten Person, durchgefiihrt. In der regionalen Vernetzung treffen sich die
Schulsozialarbeitenden vier bis sechs Mal im Jahr in Intervisionsgruppen mit den Kolleginnen und Kollegen

der umliegenden Gemeinden. Die Intervision dient in erster Linie der Fallreflexion.

9.9 Arbeitszeiterfassung

Die Arbeitszeit wird mit einem Erfassungstool der Gemeindeverwaltung erfasst.

9.10  Regelung von Stellvertretungen

Die zwei Schulsozialarbeitenden regeln die Stellvertretungen untereinander.

10 FINANZIERUNG SCHULSOZIALARBEIT

Die Kosten der Schulsozialarbeit werden von den drei Gemeinden Urtenen-Schénbiihl, Bariswil und Matt-
stetten finanziert. Der Kanton beteiligt sich an diesen. Die Rechtsgrundlagen dafiir sind Artikel 20a des

VSG sowie Artikel 16- 20 der Volksschulverordnung (VSV).
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11 EVALUATION, CONTROLLING, REPORTING UND JAHRESBERICHT

Die Schulsozialarbeitenden erfassen mit der elektronischen Software «Scolaris» laufend die Fallzahlen,
die Anliegensbereiche, die Arbeitszeitaufteilung auf die Arbeitsinhalte, die Leistungen, die Zielgruppen
sowie die Einsatzorte. Das Controlling erfolgt u.a. mit einem quartalsweisen Auszug aus der Software
«Scolaris». Der Jahresbericht enthélt Angaben zur Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat. Im Weiteren
werden Besonderheiten in der Berichtsperiode erwéhnt sowie auf Tendenzen und auf einen aus fachlicher
Sicht nétigen Veranderungsbedarf hingewiesen. Damit steuert die Steuergruppe «Schulsozialarbeit» un-
ter Beriicksichtigung von politischen Vorgaben die Leistungs- und Wirkungsziele der Schulsozialarbeit.

Konzeptanpassungen sollen, wenn notwendig, laufend gemacht werden kénnen. Das , Konzept Schulsozi-
alarbeit Schulen Grauholz” wird mindestens alle vier Jahre (iberarbeitet. Die néchste schriftliche Uberar-

beitung des Konzepts wird spatestens auf den 31.07.2025 erfolgen.

12 GENEHMIGUNG UND INKRAFTSETZUNG

Das vorliegende Konzept «Schulsozialarbeit Schulen Grauholz» wurde vom Gemeinderat der Sitzge-

meinde Urtenen-Schénbiihl am 14. Juni 2021 genehmigt und tritt auf den 1. August 2021 in Kraft.
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ANHANGSVERZEICHNIS

15.1  Anhang 1: Charta — Gelingende Kooperation zwischen Schulleitung und Schulsozialarbeit

., avenirsocial »
o—aC
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Gelingende Kooperation zwischen Schulleitung und Schulsozialarbeit

Entstehung

Diese Charta wurde in einer Zusammenarbeit von 230 Professionellen aus beiden Berufsgruppen an der
Fachtagung der Berufsverbéinde Avenir Social, 55AV und VSLCH im Mai 2013 entworfen und von einer
Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen und Vertretern der drei Verbéinde ausgearbeitet. Allen Beteiligten
gebiihrt dafiir Dank!

Definition - Kooperation ist eine auf freiwilliger Basis beruhende Interaktion zwischen zwei oder mehre-
ren Partnern beziehungsweise Organisationen, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen. Kooperation wird als
steter Prozess verstanden.

Gemeinsame Zielsetzung - Der Arbeitsort Schule wird von beiden Professionen als eine der zentralen
Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen verstanden. Die Weiterentwicklung dieses Systems zum Wohle
der Beteiligten ist ein gemeinsames Ziel. Die Kooperation von Schulleitung und Schulsozialarbeit hat den
Zweck, eine moglichst ganzheitliche Entwicklung und Bildung von Kinder und Jugendlichen zu gewahrleisten.

Grundsétzliche Haltung - Die Kooperation gelingt nur, wenn sich die beteiligten Professionen auf Augen-
héhe, mit Wertschatzung, Transparenz, Vertrauen und der Bereitschaft begegnen, andere Perspektiven
einzunehmen. Kooperation wird partnerschaftlich implementiert und gelebt. Das Vier-Augen-Prinzip* wird
von beiden Professionen als Mehrgewinn erachtet.

Berufspolitische Richilinien - Beide Professionen richten sich nach den berufspolitischen Richtlinien, dem
Berufskodex und den Rahmenempfehlungen ihrer Berufsverbsinde - unter der Berlcksichtigung aktueller
Forschung. Das jeweilige fachliche Selbstversténdnis ist beiden Professionen bekannt und bleibt unantast-
bar. Unterschiede und spezifische Erfordernisse fiir die Auftragserfiillung der jeweiligen Berufsgruppe sind
gegenseitig bekannt. Beide bekennen sich zur humanistischen Maxime, dass alle Menschen gleichwertig und
gleichberechtigt sind.

Ressourcen und Aufgaben - Vor der Implementierung von Schulsozialarbeit ist der Bedarf geklart und die
Aufgaben der Sozialen Arbeit sind definiert. Die personellen, zeitlichen und finanziellen Ressourcen stehen
im Verhaltnis zu den bezeichneten Aufgaben und Funktionen. Ein Ungleichgewicht zwischen bestehenden
Auftrigen und Ressourcen soll unter Beizug der Verantwortlichen bearbeitet werden. Die Angebotsvielfalt
richtet sich nach den zur Verfigung stehenden Ressourcen.

Rolle und Funktion - Fiir eine gelingende Kooperation miissen die jeweiligen Rollen, Funktionen, Auftrige
und Verfahren sowohl im Grundsatz als auch fallbezogen geklart sein. le differenzierter diese Kldrung zu
Beginn der Zusammenarbeit umgesetzt wird, desto weniger Aushandlung im Einzelfall bedarf es spater. Der
schulleitung kommt besondere Bedeutung zu bei der Implementierung und in der Akzeptanz von Angeboten
der Schulsozialarbeit.

Rollenklirung - Schulsozialarbeit ist eine Dienstleistung der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Sie berat
Kinder und Jugendliche und deren Umfeld. Die Hauptmerkmale von wirksamer Sozialer Arbeit sind Vertrau-
lichkeit, Vernetzung und Einhaltung des Datenschutzes. Beratung verlangt Unabhangigkeit, Freiwilligkeit und
Verschwiegenheit. Daraus resultiert, dass Schulsozialarbeit Unterstiitzung anbietet, jedoch nicht sanktio-
niert. Sanktionen schliessen Beratungstatigkeit aus.
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Die Schulleitung verantwortet das Gelingen der Zusammenarbeit verschiedener Professionen im Arbeitsfeld
schule. Sie achtet auf die Einhaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen und der vor Ort getroffenen Verein-
barungen. Disziplinarische Massnahmen gehéren in die pddagogische Arbeit und den Handlungsbereich der
Schule. Die Wichtigkeit der Einhaltung von Normen, Regeln und von Moglichkeiten zur Wiedergutmachung
ist fiir die Schulsozialarbeit im Grundsatz unbestritten.

Struktur und Trigerschaft - Dem strukturellen Verhaltnis der Berufsgruppen zueinander kommt fir eine
zieldienliche Kooperation besondere Bedeutung zu. Die Tréger- und Leitungskompetenz muss sich danach
richten, welche Aufgaben die Berufsfelder jeweils zu erfallen haben. Der gegenseitige Zugang zueinander ist
geklart und festgeschrieben. Die Informations-, Austausch- sowie Notfallmanagements sind standardisiert.
Gefasse sind definiert und verbindlich.

Fallarbeit - Absprachen zu Aufgaben, Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten sind dber die grundsétz-
lichen Rollen- und Funktionsklarungen auch fallbezogen zu treffen. Erwartungen beider Seiten sind zu
benennen und zu kldren. Priorisierungen der Angebote sind erforderlich und Verfahrensablaufe sind festge-
legt. Kurze Wege der beteiligten Personen zueinander sind fiir die Prozessgestaltung hilfreich. Beide Profes-
sionen sind mit weiteren Fachstellen und Netzwerken in regelméssigem Austausch. Die Beteiligten vor Ort
informieren sich Gber Entwicklungen in den relevanten ausserschulischen Systemen.

Konstruktive Lésungen - Spannungsfelder werden dazu genutzt, das Zusammenwirken zu analysieren, den
aktuellen Forschungsstand zu konsultieren und konstruktive Lésungen far die Erfillung des gemeinsamen
Auftrages zu finden. Beschwerdewege sind definiert und bekannt.

‘Das Vier-Augen-Prinzip, auch Vier-Augen-Kontrolle genannt, iat eine Form des Mehr-Augen-Prinzipe und besagt, dass kntische
Tétigeiten nich! von einer sinzelnen Person durchgefihrt werden sollen, Ziel ist ea. das Risiko von Fehlern und Missbrauch zu redu-
zieren. Eine Vorausastzung zur Anwendung des Prinzips sind dis Unabhéngigheit der Personen sowie die Unvorsingsnommenheit
gegentber dem Prifgegenstand.

21. Juni 2013
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15.2  Anhang 2: Risikobeurteilung Kindeswohlgefahrdung

Bei einer Beurteilung sind die Risiko- und Schutzfaktoren sowie die Anhaltspunkte
abzuwégen. Die Schulsozialarbeitenden haben die folgenden zwei Fragen zur
Risikoeinschitzung zu beantworten:

Wie hoch schétzen Sie das Risiko einer Kindeswohlgeféihrdung ein?

[ sehr niedrig [ niedrig O eher hoch [ hoch [ sehr hoch
1 2 3

Wie beurteile ich die Qualitat der zur Verfiigung stehenden Informationen?

[0 sehr schlecht [ schlecht [ eher schlecht O gut [ sehr gut
1 2

Unter Berticksichtigung des Risikos und der Informationsqualitat wird die konkrete
Situation mit einer griinen, gelben, orangen oder roten Ampel gekennzeichnet.

Bewertung der Wahrnehmung geméss Ampelsystem

Risiko = 1
Info = 1

0

Die Einschétzungshilfen sind eine Leitlinie zur Einschétzung des Risikos in der Gesamt-
situation und kein Frage- oder Beobachtungsbogen. Im Gegensatz zur Abklarung be-
ruht die Risikoeinschétzung nicht auf den einzeln abgeklérten und bewerteten Faktoren,
sondern auf den aktuell zur Verfiigung stehenden Informationen. Die Schulsozialarbei-
tenden bestimmen nach maximal drei Beratungsgesprachen das Risiko der vorliegen-
den Situation (Ampelstand).

(Direktion flr Inneres und Justiz des Kantons Bern, 2020, S. 27)
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15.3

\3

schulen
grauholz

Haltekraft-Konzept
der Schulen Grauholz

aHallekraft ist die Kraft unserer Schule, mit welcher wir Kinder in
besonders schwierigen Situationen im System halten konnen.»

*  Wir sind uns bewusst, dass sich eine hohe Haltekra unserer Schula lohnt.
+ Wir selzen viel Energie fr die Hahtehralt ein, denn wir sind von unserer Wirksameit
als Individuum und als Team dberzeugl

Entwickell von Bruno Grossen und Brigitte Schiitz
Fruhiing 2021

Fallfiihrung:  Klassenlehrperson / Schulleitung

Ziel: Wir schaffen Voraussetzungen und fihren Gesprache, damit die
RﬁclsiﬁhrTg des Falles, zurlick in den griinen Bereich gefingen kann.

Wir begleiten die Schilerinnen und Schiller empathisch, kiar und prasent
durch schwierige Zeften. Wir suchen versteckte Potenziale, die dem Schiler
oder der Schalenin helfen, sich positiv zu entwickeln.

Strategie:

Massnahmen: Eltemgesprache / Eltem kiar in die Verantwortung einbinden
Massnahmenplane
Vempflichtende Unterstitzung durch den Schulsozialdienst
Evil. Gefahrdungsmeldung

Klassenteam / Spezialehrkrafte

Eltemn

Schulsozialdienst

Evtl. Sozialdienst

Mitglied der Schulkommission mit Ressort Soziales

Partner:

Anhang 3: Haltekraft-Konzept der Schulen Grauholz

Phase Grin
«Haltekraff»

Fallfihrung:  Kiassenlehrperson

Ziel: Schii und Schiler beziglich Sozialverhalten und ihrem
Potenzial entsprechend, erfolgreich den Zyklus 2.

Wir begleften die und Schiller empathisch, klar und prasent
durch die Schulzeit und stirken deren Sozialverhalten positiv.

Massnahmen: Coaching Gespriche mit den Schilerinnen und Schilem
Proakiive Etemarbeit
Prasenz im Untemicht
Kiare Haltung und Werte

= sowie Ir
Stirke statt Macht / neue Autoritat
Arbeit mit dem Schulsozialdienst
Massnahmenprotokell, wenn nétig

Klassenteam
Schuileitung
Elten
Schuisozialdienst
Spezialehrkrafte

Partner:

Phase Rot

Letztmoégliche Massnahme im
dussersten Notfall

Fallfihrung:  Schulleitung

Ziel: Geeignete Massnahme zum Schutz der Schiilerin oder des Schilers wird
gefunden.
Strategie: Wir begleiten die Schiilerinnen und Schiller bei einer letztmoglichen

Massnahme ausserhalb der Volksschule, wie zum Beispiel Timeout,
Schulausschluss, Sonderschulung, elc. und schiitzen so die anderen
Schilerinnen und Schiler der Kiasse / der Schule.

Massnahmen: Ellemgespriche / Eltemn kiar in die Verantwortung einbinden
\ jangene Gefahrdl
Unterstdtzung durch den Schulsozialdienst
Information und Einbindung Schulinspektorat

Partner: Kiassenlehrperson

Eltem

Schulsozialdienst

Evil. Sozialdienst

Ell. Erziehungsberatung

Mitglied der Schulkommission mit Ressort Soziales
Inspektorat
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15.4  Anhang 4: Grundsétze und Schritte der Gefdhrdungsmeldung

i st in der Folge angezeigt, wenn die ouperatiunsbéféntschaftder Familie nic
nicht {iber geniigend Ressourcen zur Umﬂetzung-‘ erfiigen,

: !

i Umgehend muss eine Gefahrdungsmeldung eingereicht werden bzw. telefonischer Kontakt mit der Pikettnummer f{er KESB aufgenmmman we;rden,

| wenn eine akute Kindswohlgefshrdung vorhanden ist. Die KESB ist ausserhalb der Offnungszeiten tiber Pikettnummer erreichbar, \ he liber
den Polizeinotruf (112 oder 117) zu erfahren ist, Eine solche Gefshrdung ist etwa gegeben, wenn deutliche Anhaltspunkte vorhanden sind, dass das
Kind aktuell oder in naher Zukunft kérperlich misshandelt, sexuell ausgebeutet oder aufgrund von Vernachlassigung aktuell oder in naher Zukunft
an Leib und Leben bedroht ist. Zudem ist eine akute Gefdhrdung gegeben wenn der Aufenthaltsort des Kindes verhe‘imlicht\af;rd, eine Entflihrung
droht oder deutliche Anzeichen fur einen Suizld des Kindes bastehen s

Wie wird eine Gefshrdungsmeldung im Umfeld der Schulsozialarbeit / der gesamten Schule eingereicht?

Verfiigen die Schulsozialarbeitenden iiber entsprechende Informationen geméss obigem Abschnitt — welche nur ihnen anvertraut wurden —sind
sie nach Art. 25 Abs. 1 des ZGB verpflichtet direkt eine Gefahrdungsmeldung bei der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde einzureichen.

Im gesamten Umfeld der Schule handelt es sich um einen gemeinsam abgesprochenen Entscheid zwischen den piddagogisch verantwortlichen
Personen, ob und wann eine Gefahrdungsmeldung eingereicht wird. Dies sind in der Regel die Schulleitung, die Klassenlehrperson, die Schulsozial-
arbeit und andere beteiligten Personen. Eine gemeinsame Risikoeinschatzung fiihrt zu dieser Entscheidung. Die Leitung in diesem Prozess liegt bei
der zustindigen Schulleitung. Wenn die Kooperation mit den Erziehungsberechtigten moglich ist, werden diese ebenfalls in den Entscheidungspro-
zess einbezogen. Die Schulleitung verfasst die Gefahrdungsmeldung. Die Klassenlehrperson und evtl. die Schulsozialarbeit legen der Gefdhrdungs-
meldung ihren Bericht bei. Die Problembereiche im Schulalltag werden klar, sachlich, chronologisch und frei von personlichen Emotionen und Wer-
tungen beschrieben. Zur Orientierung kénnen die Lehrpersonen bei der Schulleitung einen Musterbericht beziehen. Die Eltern oder die Erziehungs-
berechtigten werden zur Stellungnahme zu einem Gesprich eingeladen. Dieses Gesprach fiihrt die Schulleitung mit der zustindigen Vertretung der
Schulkommission. Die Zustandigkeit fiir die Einreichung der Gefdhrdungsmeldung mit den entsprechenden Berichten liegt in diesem Fall gemass
Art. 29 Abs. 2 des VSG bei der Schulkommission.

Was passiert nach der Einreichung einer Gefdhrdungsmeldung?

Die KESB priift die Gefahrdungsmeldung und wird — sofern angezeigt — ein Kindesschutzverahren erdffnen. Anschliessend erhilti.d.R. der zustdndige
Sozialdienst Urtenen-Schinbiihl von der KESB einen Abklirungsauftrag zur Frage, ob eine Kindeswohlgefihrdung vorliegt. Die Fallfihrung wihrend
dieser Abklirungsphase, welche in der Regel drei Monate dauert, iibernimmt der Sozialdienst. Bei Bedarf kdnnen wihrend der Abkldrungsphase
durch die KESB vorsorgliche Massnahmen in die Wege geleitet werden.

Die fallfiihrende Person des Sozialdienstes nimmt in der Folge Kontakt zu den involvierten Personen (u.a. Kind, Eltern, Schulleitung, Klassenlehrper-
son, Schulsozialdienst, Arzt/innen, Fachstellen etc.) auf. Die am Verfahren beteiligten Personen sind dabei zur Mitwirkung bei der Abkldrung des
Sachverhalts verpflichtet.

Nach Abschluss der Abkldrung informiert der Sozialdienst — sofern moglich — die involvierten Personen {iber das weitere Vorgehen.

Grundsitze im Kindesschutz Vorgehen bei einem Verdacht auf sexuellen
—  Subsidiaritst: Kindesschutzmassnahmen werden nur dann angeordnet, wenn die Sorge- Missbrauch
berechtigten bei gegebener Kindeswohligefahrdung nicht selber fiir Abhilfe sorgen oder Sexueller Missbrauch ist fiir alle Betroffenen
dazu nichtin der Lage sind. und Mitwissenden eine starke Belastung. Vor-
Komplementaritit: Kindesschutzmassnahmen sollen die Fahigkeiten der Sorgeberechti- schnelle Interventionen kénnen dem Kind

gen und ihre Verantwortung, soweit erforderlich; ergénzen und nicht verdréngen oder schaden. Bevor gehandelt wird, nimmt die
Schulsozialarbeit Kontakt mit einer Fachstelle

ersetzen.
Verhiltnismissigkeit: Es wird so viel wie notig und so wenig wie mdglich gemacht, um auf und lasst sich beraten. Die weiteren

das Kindeswohl sicherzustellen. Jede Massnahme muss zweckmassig, erforderlich und Schritte werden zwischen der Fachstelle, der
2umutbar sein. Schulleitung und der Schulsozialarbeit abge-
Verschuldensunabhingigkeit: Eine Massnahme wird einzig veranlasst, um das Kindes- sprachen.

wohl sicherzustellen, unabhingig davon, ob die Sorgeberechtigten fiir die Gefahrdung

verantwortlich sind oder nicht.

(Direktion fiir Inneres und Justiz des Kantons Bern, 2020)
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Anhang 5: Abldufe fiir den Einsatz der Schulsozialarbeit
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